PROCEDURA REKLAMACYJNA I SKARGOWA
Niepublicznej Placowki Ksztalcenia Ustawicznego ,,Matsin”

Niniejsza Procedura okresla sposob sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg zwiazanych z dziatalno$cia
Niepublicznej Placowki Ksztalcenia Ustawicznego ,,Matsin”, prowadzonej przez Dawida Furmaniuka,
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczag pod firmag MATSIN DAWID FURMANIUK, NIP 7712860412,
REGON 382021049.

§ 1. Reklamacje i skargi

1. Reklamacja oznacza zgloszenie dotyczace wykonania umowy o uczestnictwo w Kursie albo jakosci lub
sposobu realizacji uslug edukacyjnych, w szczegodlnosci organizacji zaje¢, zgodno$ci realizacji
z przekazanymi warunkami, rozliczen, ptatnosci albo zwrotow.

2. Skarga oznacza zgloszenie dotyczace organizacji pracy Placowki, komunikacji, zachowania personelu,
standardu obstugi, bezpieczenstwa albo innych kwestii organizacyjnych, ktére nie dotycza bezposrednio
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

3. Jezeli charakter zgloszenia budzi watpliwosci, a jego tres¢ moze wskazywac na reklamacje Konsumenta,
Placowka stosuje do niego zasady dotyczace reklamacji Konsumenta.

4. Zgloszenie moze ztozy¢ w szczegodlnosci Zamawiajacy, Uczestnik, a w przypadku Uczestnika matoletniego
- jego przedstawiciel ustawowy lub inna osoba uprawniona do reprezentacji.

§ 2. Sposob zlozenia zgloszenia

1. Reklamacje i skargi mozna sktadac:
1) poczta elektroniczng na adres: matsindawidfurmaniuk@gmail.com,
2) pisemnie na adres Placowki: ul. prez. Gabriela Narutowicza 86, 90-139 £6dz.

2. Placowka nie wymaga uzycia specjalnego formularza reklamacyjnego ani skargowego. Jezeli zgloszenie
zostato przekazane innym uzywanym przez strony kanatem komunikacji i mozliwe jest ustalenie jego tresci
oraz osoby zglaszajacej, Placowka moze przyjac je do rozpatrzenia.

3. Dla sprawnego rozpatrzenia zgloszenia warto wskazaé, w miare mozliwos$ci: imi¢ i1 nazwisko
zglaszajacego, Kurs lub zajecia, ktorych dotyczy sprawa, opis problemu oraz oczekiwany sposob jego
rozwigzania.

4. Brak elementow wskazanych w ust. 3 nie stanowi podstawy do odmowy rozpatrzenia reklamacji
Konsumenta, jezeli na podstawie przekazanych informacji mozna ustali¢ przedmiot reklamacji i osobe
zglaszajaca.

5. Jezeli uzupehienie informacji jest niezb¢dne do wyjasnienia sprawy, Placowka moze zwrdci¢ si¢ do
zglaszajacego o ich przekazanie. Nie powoduje to przedtuzenia ustawowego terminu na odpowiedz na
reklamacj¢ Konsumenta.

§ 3. Rozpatrywanie reklamacji Konsumentéw

1. Placowka udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

2. Jezeli Placowka nie udzieli odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza si¢, ze uznala
reklamacje.

3. Odpowiedz na reklamacje Konsumenta jest przekazywana na papierze albo innym trwatym nosniku. Jezeli
reklamacja zostata zlozona poczta elektroniczng, odpowiedz moze zosta¢ przekazana na adres e-mail uzyty
przez zglaszajacego, chyba ze zazada on innego dopuszczalnego sposobu odpowiedzi.



Odpowiedz zawiera informacj¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku nieuwzglednienia jej
W calosci - zwigzte uzasadnienie.

Jezeli reklamacja dotyczy platnosci lub zwrotu $rodkow, Placowka wskazuje w odpowiedzi sposdb
rozliczenia i, jezeli jest to potrzebne, termin jego wykonania.

Zasady okres$lone w niniejszym paragrafie nie ograniczajg dalej idacych praw Konsumenta wynikajacych
Z bezwzglednie obowiazujacych przepisoOw prawa.

§ 4. Skargi i pozostale zgloszenia

Skargi organizacyjne oraz zgloszenia niebedace reklamacjami Konsumentéw Placowka rozpatruje bez
zbednej zwtloki, co do zasady nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Jezeli sprawa jest szczegOlnie ztozona i nie moze zosta¢ wyjasniona w terminie wskazanym w ust. 1,
Placowka informuje zglaszajacego o przyczynie opdznienia oraz przewidywanym terminie odpowiedzi.

W ramach rozpatrzenia zgloszenia Placowka moze w szczegdlnosSci udzieli¢ wyjasnien, usunaé
stwierdzong nieprawidtowos$¢, zaproponowac zmiane¢ organizacji zaj¢c, zajecia uzupetniajace, odpowiednie
rozliczenie albo inne rozwiagzanie adekwatne do charakteru sprawy.

§ 5. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

Jezeli Konsument nie zgadza si¢ ze sposobem rozpatrzenia reklamacji, moze dochodzi¢ swoich praw na
zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania sporéw konsumenckich,
W szczegolnosci z pomocy wilasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow oraz
informacji o dostepnych procedurach udostgpnianych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Skorzystanie z pozasadowego sposobu rozwigzania sporu jest dobrowolne, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa stanowia inaczej.

§ 6. Dane osobowe i postanowienia konicowe

Dane osobowe przekazane w zwiazku z reklamacja albo skarga sa przetwarzane w zakresie niezbednym do
obstugi zgloszenia, prowadzenia korespondencji, dokonania rozliczen oraz ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, zgodnie z wilasciwymi informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych
udostepnianymi przez Placowke.

Procedura jest udostepniana w siedzibie Placowki oraz w formie elektroniczne;.

W zakresie reklamacji zwigzanych z umowa o uczestnictwo w Kursie Procedure stosuje si¢ tgcznie
z Regulaminem $wiadczenia ustug edukacyjnych i odptatnosci.

Procedura wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Dyrektora Placowki.

Zatwierdzenie: Dawid Furmaniuk, Dyrektor Placowki

Data: 01.08.2026 r.



