REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG EDUKACYJNYCH
1 ODPLATNOSCI

Niepublicznej Placowki Ksztalcenia Ustawicznego ,,Matsin”

Niniejszy Regulamin okre$la zasady zawierania umow o uczestnictwo w kursach organizowanych przez
Niepubliczng Placowke Ksztatcenia Ustawicznego ,,Matsin”, organizacji ksztatcenia, odplatno$ci, rezygnacji,
reklamacji oraz praw Konsumentéw. Regulamin stanowi wzorzec umowy o uczestnictwo w Kursie.

W przypadku Kursow realizowanych online albo hybrydowo zastosowanie ma rowniez Regulamin zajgc
online oraz wymagania techniczne. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz Standardy
Ochrony Matoletnich sg udostgpniane w odrebnych dokumentach.

Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw przystugujacych Konsumentowi na
podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

Rozdzial I. Postanowienia ogélne

§ 1. Dane identyfikacyjne i kontakt

1. Placowke prowadzi Dawid Furmaniuk, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma MATSIN
DAWID FURMANIUK z siedziba przy ul. Jana Kilinskiego 243A/11, 93-138 Lodz, NIP 7712860412,
REGON 382021049, zwany dalej ,,Organem prowadzacym”.

2. Siedziba Niepublicznej Placowki Ksztalcenia Ustawicznego ,,Matsin” znajduje si¢ przy ul. prez. Gabriela
Narutowicza 86, 90-139 L.6dz.

3. Kontakt z Placowka w sprawach organizacyjnych i dotyczacych realizacji Umowy jest mozliwy
w szczegblnosci pod adresem e-mail: matsindawidfurmaniuk@gmail.com oraz numerem telefonu: 792
074 768.

4. Aktualne dokumenty dotyczace zasad uczestnictwa w Kursach sg udostgpniane w siedzibie Placowki
oraz w formie elektronicznej, w szczego6lnosci na stronie internetowej wskazanej przez Placowke.

§ 2. Definicje

1. Placéwka - Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego ,,Matsin” (Matsin CKU).

2. Dyrektor - Dyrektor Placowki lub osoba upowazniona do dziatania w jego imieniu.

3. Kurs - kurs kompetencji ogbélnych prowadzony przez Placowke zgodnie z programem nauczania
zatwierdzonym dla danego Kursu, Statutem Placowki oraz przepisami dotyczacymi ksztalcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych.

4. Kurs grupowy - Kurs, ktorego zajecia sg organizowane dla wigcej niz jednego Uczestnika zgodnie ze
wspolnym programem i harmonogramem.

5. Kurs indywidualny - Kurs realizowany dla jednego Uczestnika wedtug programu nauczania wtasciwego
dla danego Kursu. Indywidualny sposob organizacji zaje¢ nie zmienia programu Kursu, wymaganego
wymiaru ksztalcenia, zasad dokumentowania ani warunkow jego ukonczenia i zaliczenia.

6. Uczestnik - osoba biorgca udzial w Kursie; pojecie to obejmuje rowniez stuchacza w rozumieniu
dokumentacji Placowki.

7. Zamawiajacy - osoba zawierajgca z Placowka Umowe i zobowigzana do dokonywania platnosci.
W przypadku Uczestnika matoletniego Zamawiajacym jest co do zasady jego Przedstawiciel ustawowy.

8. Przedstawiciel ustawowy - rodzic, opiekun prawny albo inna osoba lub podmiot uprawniony do
dziatania w imieniu Uczestnika matoletniego zgodnie z przepisami prawa lub dokumentem wykazujacym
umocowanie.
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11.

Warunki indywidualne - przekazane Zamawiajacemu przed zawarciem Umowy informacje dotyczace
konkretnego uczestnictwa, obejmujace w szczegolnosci nazwe Kursu, forme¢ jego realizacji, termin
rozpoczecia lub moment dotgczenia, organizacje zajeé¢, cene oraz sposob i terminy platnosci.

Umowa - umowa o uczestnictwo w Kursie zawierana pomiedzy Placoéwka a Zamawiajacym, ktorej tres¢
tworza Warunki indywidualne, niniejszy Regulamin oraz - jezeli dotyczy - Regulamin zaje¢ online.
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows; postanowienia dotyczace Konsumentow stosuje si¢ rowniez do
przedsigbiorcy na prawach konsumenta w przypadkach przewidzianych prawem.

§ 3. Zakres ushug edukacyjnych

Placowka organizuje i prowadzi Kursy kompetencji ogoélnych obejmujace w szczegolnosci ksztalcenie
z przedmiotow ogolnoksztatcacych, zajecia wyrdwnawcze, przygotowanie do egzaminu maturalnego
oraz inne dziatania dydaktyczne przewidziane w programie danego Kursu.

Kurs moze by¢ realizowany grupowo albo indywidualnie, stacjonarnie, online albo hybrydowo, zgodnie
z programem Kursu i Warunkami indywidualnymi.

Uczestnik moze rozpocza¢ udziat od poczatku Kursu albo, jezeli pozwala na to organizacja danego
Kursu, dotaczy¢ do niego w trakcie jego realizacji. Dotaczenie do trwajacego Kursu nie zwalnia
z warunkéw wymaganych do jego ukonczenia i uzyskania zaliczenia.

Jezeli Uczestnik dotacza do Kursu w trakcie jego realizacji, Placowka informuje go o zakresie programu
juz zrealizowanego oraz - jezeli jest to potrzebne do ukonczenia Kursu - 0 mozliwym sposobie
uzupeknienia tego zakresu.

Placowka moze oferowa¢ Uczestnikom Kursu dodatkowe, fakultatywne konsultacje lub zajecia
uzupetniajace zwigzane z realizacja programu Kursu. Zakres, termin i odplatno$¢ za takie zajgcia sa
ustalane odrgbnie przed ich zamowieniem.

Kurs indywidualny nie stanowi odrebnego rodzaju ksztalcenia wylacznie z powodu organizacji zajec
w formule jeden na jeden. Jest realizowany wedlug tego samego zatwierdzonego programu, na tych
samych zasadach dokumentowania i zaliczenia co odpowiadajacy mu Kurs organizowany grupowo.

Rozdzial I1. Zgloszenie, zawarcie Umowy i organizacja Kursu

§ 4. Kontakt, zgloszenie i zawarcie Umowy

Kontakt poprzedzajacy zapis na Kurs moze zosta¢ zainicjowany w szczegdlnosci telefonicznie, za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej, poczty elektronicznej, wiadomos$ci
elektronicznej lub w siedzibie Placowki.

Samo przestanie formularza kontaktowego, pozostawienie numeru telefonu, wystanie zapytania lub
odbycie rozmowy informacyjnej nie oznacza zawarcia Umowy ani obowigzku zapftaty.

W toku rozmowy Placoéwka moze ustali¢ potrzeby Uczestnika oraz przedstawi¢ dostgpne Kursy
i podstawowe warunki uczestnictwa. Jezeli Placowka kontaktuje si¢ z Konsumentem telefonicznie w celu
zawarcia umowy na odlegto$¢, osoba prowadzaca rozmowe informuje na jej poczatku o celu rozmowy
oraz identyfikuje siebie i Placowke.

Przed zawarciem Umowy Placéwka przekazuje Zamawiajagcemu Warunki indywidualne oraz udostgpnia
Regulamin, a w przypadku Kursu online lub hybrydowego réwniez Regulamin zaje¢ online. W relacji
z Konsumentem informacje wymagane przepisami o umowach zawieranych na odleglo$¢ sa
przekazywane w sposob wymagany przez te przepisy.

Jezeli Placowka proponuje Konsumentowi zawarcie Umowy podczas rozmowy telefonicznej, po
rozmowie przekazuje tre§¢ proponowanej Umowy na papierze lub innym trwatym no$niku.
Oswiadczenie Konsumenta o zawarciu Umowy jest skltadane po otrzymaniu tego potwierdzenia
i utrwalane na papierze lub innym trwatym nosniku.
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W standardowym procesie zdalnym Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Placowke
wiadomo$ci Zamawiajgcego potwierdzajacej zapis na przedstawionych Warunkach indywidualnych.
Placowka potwierdza przyjecie zapisu w wiadomosci skierowanej do Zamawiajacego.

Potwierdzenie zapisu oznacza akceptacje Warunkow indywidualnych oraz postanowien Regulaminu,
ktory zostal udostepniony Zamawiajgcemu przed zawarciem Umowy. W przypadku Kursu online albo
hybrydowego potwierdzenie zapisu obejmuje takze akceptacje Regulaminu zaje¢ online, jezeli zostat
wskazany jako majacy zastosowanie do danego Kursu.

Jezeli Uczestnik jest matoletni, zapis oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy sktada jego Przedstawiciel
ustawowy. Placowka moze zazadaé potwierdzenia umocowania, jezeli jest to uzasadnione
okolicznosciami.

Placowka moze odmowic przyjecia na Kurs z uzasadnionych przyczyn, w szczegolnosci braku miejsc,
braku mozliwo$ci organizacyjnych lub niespelnienia wymagan wstepnych wynikajacych z programu
Kursu.

Umowa jest zawierana na okres realizacji Kursu przypadajacy od dnia rozpoczecia udziatu Uczestnika do
zakonczenia Kursu, chyba Ze zostanie wcze$niej zakonczona zgodnie z Regulaminem. Umowa nie
przediuza si¢ automatycznie na kolejny Kurs.

§ 5. Harmonogram, forma i organizacja zaje¢¢

Termin rozpoczgcia Kursu lub dotaczenia do Kursu, czestotliwosé i czas trwania zajeé, forma realizacji
oraz - jezeli ma zastosowanie - harmonogram sg wskazywane w Warunkach indywidualnych albo
w informacji organizacyjnej przekazanej przed rozpoczeciem zajec.

Placéwka moze dokona¢ uzasadnionej zmiany terminu pojedynczych zaje¢ z przyczyn organizacyjnych,
technicznych, choroby prowadzacego lub innych okolicznosci niezaleznych od Placéwki. O zmianie
Uczestnik jest informowany bez zbednej zwtoki.

W razie odwotania zaj¢¢ przez Placowke, Placowka zapewnia ich realizacje w terminie zastgpczym albo,
jezeli nie jest to mozliwe lub strony tak uzgodnia, odpowiednio rozlicza optatg za niezrealizowane
zajecia.

Jezeli zmiana organizacji Kursu ma charakter istotny i trwale uniemozliwia Uczestnikowi dalszy udziat
na uzgodnionych warunkach, Zamawiajagcy moze zrezygnowac¢ z Kursu ze skutkiem na przysziosc,
a Placowka zwraca optaty przypadajace na niezrealizowang czgs¢ Kursu.

Szczegdtowe zasady organizacji zaje¢ online, wymagania techniczne, zasady korzystania z platformy
oraz postepowania w razie problemow technicznych okresla Regulamin zajg¢ online.

§ 6. Udzial w zajeciach, dokumentacja i ukonczenie Kursu

Placowka prowadzi dokumentacje przebiegu ksztatlcenia wymagana dla danej formy ksztatcenia,
W szczegolnosci program nauczania, dziennik zaje¢, dokumentacje zaliczenia oraz ewidencje wydanych
zaswiadczen.

Do dziennika zaje¢ wpisuje si¢ Uczestnika oraz odnotowuje jego obecnos¢ zgodnie z przepisami
i zasadami obowigzujgcymi w Placowce.

Uczestnik powinien uczestniczy¢ w zajeciach zgodnie z programem i organizacjg Kursu. Warunki
ewentualnego odrabiania zajg¢ lub rozliczania nieobecnosci moga by¢ okre§lone w Warunkach
indywidualnych lub informacji organizacyjnej wtasciwej dla danego Kursu.

Nieobecnos$¢ Uczestnika nie powoduje automatycznie obnizenia ceny Kursu lub oplaty za dany okres
rozliczeniowy, jezeli zajecia zostaly prawidlowo zorganizowane 1 udostgpnione zgodnie
z harmonogramem, chyba ze Warunki indywidualne przewiduja rozwigzanie korzystniejsze dla
Zamawiajacego.
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Kurs kompetencji ogoélnych konczy si¢ zaliczeniem przeprowadzanym na zasadach okreslonych
w programie Kursu. W przypadku ksztalcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odleglos¢ zaliczenie odbywa si¢ stacjonarnie.

Uczestnik, ktory spelit warunki ukonczenia Kursu i uzyskat zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie
0 ukonczeniu Kursu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Uczestnik, ktory nie zrealizowat warunkéw wymaganych do ukonczenia calego Kursu, w szczegdlno$ci
z powodu pozniejszego dotaczenia, rezygnacji lub nieuzupelnienia wymaganej czeSci programu, nie
otrzymuje zaswiadczenia o ukonczeniu Kursu. Na jego wniosek Placowka moze wydac¢ potwierdzenie
uczestnictwa w zajeciach na podstawie prowadzonej dokumentacji.

Rozdzial I11. Cena, platnosci i pierwsze zajecia

§ 7. Cena i modele rozliczen

Udziat w Kursach jest odplatny, chyba ze oferta dotyczaca konkretnego Kursu przewiduje udziat
nieodptatny lub dofinansowany.

Cena Kursu albo sposob jej obliczenia sg przekazywane Zamawiajacemu przed zawarciem Umowy
w Warunkach indywidualnych. Ceny podawane Konsumentom sg cenami brutto.

W zaleznosci od danego Kursu i uzgodnionego wariantu cena moze by¢ ptatna w szczegdlnosci:

1) jednorazowo z gory za caty Kurs;

2) w okresach miesigcznych;

3) w okresach tygodniowych;

4) za poszczegllne zajecia albo inne wyraznie okreslone okresy rozliczeniowe.

Wybrany model ptatnosci, wysokos¢ optat, terminy ich wymagalnos$ci i sposob ptatnosci sa wskazywane
w Warunkach indywidualnych. Zmiana modelu ptatnosci w trakcie Umowy wymaga uzgodnienia
z Zamawiajacym.

Cena moze rézni¢ si¢ w zalezno$ci od przedmiotu, rodzaju Kursu, formy organizacji, zakresu
uczestnictwa oraz innych obiektywnych cech oferty. Wiazaca dla danej Umowy jest cena przedstawiona
Zamawiajgcemu przed jej zawarciem.

Dodatkowe, fakultatywne konsultacje lub zajecia uzupelniajace s3 odplatne tylko wtedy, gdy
Zamawiajacy zostal przed ich zamowieniem poinformowany o cenie lub sposobie jej obliczenia
i zaakceptowal te warunki.

§ 8. Terminy i sposoby platnosci

Optaty sg wnoszone z gory zgodnie z terminami wskazanymi w Warunkach indywidualnych, chyba ze
strony wyraznie uzgodnig inaczej.

Placowka moze udostgpniaé rozne kanaty ptatnosci, w tym przelew, BLIK lub inne wskazane
Zamawiajacemu sposoby. Dane niezbedne do dokonania platnosci sa przekazywane w Warunkach
indywidualnych albo odrebnej wiadomosci organizacyjne;j.

Za date zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku lub skutecznego otrzymania platnosci przez Placéwke
w wybranym kanale ptatnosci.

Jezeli zgodnie z Warunkami indywidualnymi optata za dane zajecia lub okres rozliczeniowy powinna
zosta¢ wniesiona przed rozpoczeciem zajeé, brak platnoSci moze skutkowaé niedopuszczeniem
Uczestnika do zaje¢ objetych nieoptacong naleznoscia.

Jezeli powstala wymagalna zaleglos$¢, Placowka moze wezwaé Zamawiajacego do jej uregulowania
I wstrzymac¢ dalsze §wiadczenie ustug do czasu zaptaty. W przypadku trwatego braku zaptaty Placowka
moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na przyszto$¢, po odpowiednim rozliczeniu $wiadczen juz
wykonanych i srodkéw wptaconych z gory.
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Na zZadanie Zamawiajacego Placoéwka wystawia dokument sprzedazy na zasadach wynikajacych
Z przepiséw podatkowych.

§ 9. Gwarancja zwrotu oplaty za pierwsze zajecia

Pierwsze zajecia Uczestnika w ramach nowo zawartej Umowy sa odplatne i podlegaja zaplacie na
zasadach okreslonych w Warunkach indywidualnych.

Jezeli po odbyciu pierwszych zaje¢ Uczestnik nie chce kontynuowaé udziatu w Kursie, Zamawiajacy
moze przed rozpoczgciem kolejnych zaje¢ poinformowac¢ Placowke o braku kontynuacji i zazada¢ zwrotu
optaty za pierwsze zajecia. Nie jest wymagane podanie przyczyny ani skorzystanie ze specjalnego
formularza.

Poinformowanie Placéwki o braku kontynuacji Kursu po pierwszych zajeciach i zazadanie zwrotu oplaty
za pierwsze zajecia stanowi jednocze$nie rezygnacje z dalszego udzialu Uczestnika w Kursie
W rozumieniu § 10. Umowa ulega zakonczeniu ze skutkiem na przyszios¢ z chwilg otrzymania tej
wiadomosci przez Placowke.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Placéwka zwraca w calo$ci optate pobrang za pierwsze zajecia.
Jezeli Zamawiajacy zaplacil z goéry rowniez za dalsza czgs¢ Kursu, zwrot obejmuje takze wplaty
dotyczace niezrealizowanych przysztych zajec.

Zwrot nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania informacji o braku kontynuacji
i zadania zwrotu, przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jezeli jest to technicznie mozliwe, albo
W inny uzgodniony sposob.

Udziat Uczestnika w kolejnych zajgciach oznacza kontynuacje Kursu i powoduje, ze szczegélne
uprawnienie do zwrotu oplaty za pierwsze zajgcia, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, wygasa.
Gwarancja okre$lona w niniejszym paragrafie jest dodatkowym uprawnieniem przyznanym przez
Placowke i nie ogranicza ustawowego prawa Konsumenta do odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

Rozdzial IV. Rezygnacja, odstapienie, reklamacje

§ 10. Rezygnacja z Kursu i rozliczenia

Zamawiajacy moze zrezygnowaé z dalszego udzialu Uczestnika w Kursie w kazdym czasie, bez
obowigzku podawania przyczyny. Rezygnacja moze zostaé przekazana w szczegdlnosci e-mailem lub
inng wiadomoscia pozwalajaca utrwalic jej tresc.

Rezygnacja wywoluje skutek na przysztos¢, z chwila jej otrzymania przez Placowke, chyba ze
Zamawiajacy wskaze pozniejsza dat¢ zakonczenia udziatu.

Jezeli Zamawiajacy zaplacit z gory za §wiadczenia przypadajace po dacie zakonczenia udziatu, Placowka
zwraca czg$¢ oplaty przypadajacg na niezrealizowana cze$¢ Kursu lub niewykorzystany okres
rozliczeniowy. Sposob rozliczenia uwzglednia model ptatnosci uzgodniony w Warunkach
indywidualnych oraz §wiadczenia wykonane do chwili zakonczenia Umowy.

Jezeli rozliczenie nastgpuje wedtug ceny za poszczegélne zajgcia, Zamawiajacy nie jest obcigzany cena
za zajecia przypadajace po skutecznej rezygnacji, z zastrzezeniem nalezno$ci powstatych wczesniej
zgodnie z uzgodnionymi zasadami dotyczacymi nieobecnosci lub odwotywania zajec.

Jezeli cena zostata zaptacona z goéry za caty Kurs albo dtuzszy okres, zwrot za niezrealizowang czg$¢ jest
ustalany proporcjonalnie do zakresu $wiadczen pozostatych do wykonania, chyba ze Warunki
indywidualne przewidujg sposob korzystniejszy dla Zamawiajacego.

Zwrot naleznych $rodkéw nastgpuje nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania rezygnacji, przy
uzyciu sposobu ptatnosci wykorzystanego przez Zamawiajacego, jezeli jest to technicznie mozliwe, albo
w inny uzgodniony sposob.
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Placowka moze rozwigza¢é Umowg ze skutkiem na przysztos¢ w przypadku razacego lub uporczywego
naruszania przez Uczestnika zasad bezpieczenstwa, porzadku albo praw innych oséb, po uprzednim
wezwaniu do zaprzestania naruszen, chyba ze charakter zdarzenia uzasadnia natychmiastowe odsunigcie
Uczestnika od zaje¢. Rozliczenie nastepuje bez naliczania kary za rozwigzanie Umowy,
z uwzglednieniem $wiadczen juz wykonanych i $srodkow wptaconych z gory.

§ 11. Odstapienie od Umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsi¢biorstwa

Konsument, ktory zawart Umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze co do zasady
odstapi¢ od niej bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem
wyjatkow wynikajacych z przepiséw prawa.

Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.
Oswiadczenie moze zosta¢ zlozone w szczegolnosci e-mailem. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza udostgpnianego przez Placowke w odrgbnym dokumencie ,,Informacja o prawie odstgpienia
od umowy i wzor formularza”, lecz nie jest to obowiazkowe.

Przed zawarciem Umowy Konsument otrzymuje informacje wymagane przepisami dotyczacymi prawa
odstgpienia, w tym informacj¢ o sposobie i terminie jego wykonania oraz o skutkach rozpoczecia
$wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia.

Jezeli Konsument chce, aby odptatne $wiadczenie ustug rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstapienia, Placowka wymaga od niego wyraznego zadania rozpoczecia swiadczenia w tym terminie
oraz o$wiadczenia, ze przyjmuje do wiadomosci utrate prawa odstapienia z chwilg pelnego wykonania
ustugi przez Placowke.

Jezeli Konsument, ktory ztozyt Zzadanie, o ktorym mowa w ust. 4, odstgpi od Umowy przed jej pelnym
wykonaniem, jest zobowigzany do zaptaty za $wiadczenia spelnione do chwili odstapienia,
proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi i uzgodnionej ceny.

Konsument nie ponosi kosztéw ustug wykonanych przed odstgpieniem w przypadkach, w ktorych
zgodnie z przepisami nie zostal prawidtowo poinformowany o prawie odstgpienia i skutkach jego
wykonania albo nie zazadat rozpoczgcia §wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia.

Prawo odstapienia od umowy o odptatne swiadczenie ustug wygasa po pelnym wykonaniu ustugi, jezeli
przedsiebiorca wykonat ja w peli za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat przed
rozpoczeciem $wiadczenia poinformowany o utracie prawa odstgpienia po pelnym wykonaniu ustugi
i przyjat t¢ informacje¢ do wiadomosci.

W przypadku skutecznego odstapienia Placowka zwraca Konsumentowi nalezne platnosci niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, z uwzglednieniem
kwot naleznych za §wiadczenia wykonane zgodnie z ust. 5.

Dodatkowa gwarancja zwrotu optaty za pierwsze zajecia, o ktorej] mowa w § 9, obowiazuje niezaleznie
od ustawowego prawa odstgpienia i jest dla Zamawiajgcego uprawnieniem dodatkowym.

§ 12. Reklamacje i skargi

Reklamacje dotyczace wykonania Umowy lub jakosci ustlug edukacyjnych moga by¢ sktadane
W szczegolnosci e-mailem na adres wskazany w § 1 ust. 3 albo pisemnie na adres Placowki.

Reklamacja powinna, w miar¢ mozliwosci, umozliwia¢ identyfikacje zglaszajacego i1 Kursu oraz
zawiera¢ opis zastrzezen. Brak elementow, ktore nie uniemozliwiajg rozpoznania sprawy, nie powoduje
pozostawienia reklamacji Konsumenta bez odpowiedzi.

Placowka udziela odpowiedzi na reklamacj¢ Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz jest przekazywana na papierze albo innym trwalym no$niku. Jezeli Placowka nie udzieli
odpowiedzi w tym terminie, uwaza si¢, ze uznata reklamacje.

Szczegdlowe zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg organizacyjnych okresla
odrgbna Procedura reklamacyjna i skargowa, udostgpniana przez Placowke.
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Konsument moze korzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
na zasadach wynikajacych z przepisoOw prawa, w tym z pomocy wlasciwego rzecznika konsumentow
oraz informacji udostepnianych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Rozdzial V. Postanowienia szczegélne i koncowe

§ 13. Materialy dydaktyczne i zasady utrwalania zaje¢

Materiaty dydaktyczne udostepniane Uczestnikom sg przeznaczone do osobistego uzytku Uczestnika
w zwigzku z realizacja Kursu, chyba ze Placowka wyraznie wskaze szerszy zakres dozwolonego
wykorzystania.

Bez uprzedniej zgody Placowki zabronione jest rozpowszechnianie, publikowanie, odsprzedaz lub
udostepnianie osobom trzecim materialdéw objetych prawami autorskimi w zakresie wykraczajagcym poza
dozwolony uzytek.

Uczestnik nie moze bez zgody Placéwki nagrywal, fotografowac, wykonywal zrzutow ekranu,
transmitowa¢ ani w inny sposob utrwala¢ przebiegu zaje¢, w szczegdlnosci wizerunku lub glosu
prowadzacych i innych Uczestnikow.

Naruszenie zasad okreslonych w niniejszym paragrafie moze skutkowaé zastosowaniem Srodkéw
organizacyjnych odpowiednich do charakteru naruszenia, wlgcznie z rozwigzaniem Umowy
w przypadkach razacych, bez uszczerbku dla uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 14. Uczestnicy maloletni

W przypadku Uczestnika matoletniego Umowe zawiera co do zasady jego Przedstawiciel ustawowy,
ktory sktada o$wiadczenia dotyczace udziatu w Kursie oraz dokonuje rozliczen z Placowka.

Placowka przetwarza dane Uczestnika matoletniego i jego Przedstawiciela ustawowego w zakresie
niezbednym do organizacji Kursu, prowadzenia wymaganej dokumentacji, wykonania Umowy oraz
realizacji obowigzkow prawnych, na zasadach okreslonych w odrebnej klauzuli informacyjne;.

W Placéwce obowigzuja Standardy Ochrony Matoletnich. Pelna wersja Standardéw oraz wersja skrocona
przeznaczona dla matoletnich sg publikowane na stronie internetowej Placowki oraz wywieszane
w widocznym miejscu w jej lokalu.

Jezeli zajecia sa prowadzone stacjonarnie i wymaga tego wiek Uczestnika lub organizacja zajec,
Placowka moze zwroci¢ si¢ o przekazanie informacji dotyczacej odbioru Uczestnika albo zgody na jego
samodzielny powro6t.

§ 15. Zmiany Regulaminu

Zmiany Regulaminu stosuje si¢ co do zasady do Umoéw zawieranych po dniu wejscia w zycie zmienionej

wersji.

Do Umowy juz zawartej stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w chwili jej zawarcia, chyba ze zmiana:

1) wynika bezposrednio ze zmiany bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa;

2) ma charakter wylacznie techniczny lub organizacyjny i nie pogarsza sytuacji Zamawiajacego ani
Uczestnika; albo

3) jest korzystniejsza dla Zamawiajacego lub Uczestnika.

Jezeli w toku trwania Umowy konieczna bylaby inna istotna zmiana jej warunkow, Placowka

przedstawia ja Zamawiajagcemu do uzgodnienia. Brak zgody na zmian¢ nie moze prowadzi¢ do

jednostronnego pogorszenia warunkoéw juz zawartej] Umowy.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w formie elektronicznej i 0znaczana datg wejscia w zycie.
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§ 16. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Dyrektora Placowki.

2. Regulamin jest dostepny w siedzibie Placowki oraz w formie elektronicznej umozliwiajacej jego
zapisanie i odtworzenie.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
W szczegolnosci Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta, Prawo o$wiatowe oraz przepisy
dotyczace ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

4. Informacja o prawie odstgpienia od umowy oraz pomocniczy wzor formularza odstgpienia sa
udostepniane przez Placéwke w odrebnym dokumencie.

Zatwierdzenie: Dawid Furmaniuk - Dyrektor / Organ prowadzacy

Data wejscia w zycie: 01.08.2026 r.
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