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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

wersja pelna
Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego Matsin
ul. prez. Gabriela Narutowicza 86, 90-139 Lodz

Organ prowadzacy: Dawid Furmaniuk, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg MATSIN
DAWID FURMANIUK

NIP: 7712860412, REGON: 382021049

Data przyjecia: 01.08.2026 r.
Data wejscia w zycie: 01.08.2026 r.
Osoba zatwierdzajaca: Dawid Furmaniuk

§ 1. Postanowienia wstepne, podstawa i cel Standardow

1. Standardy Ochrony Matoletnich okreslaja zasady ochrony matoletnich obowigzujace
w Niepublicznej Placowce Ksztatcenia Ustawicznego Matsin, zwanej dalej Placowka.

2. Standardy stosuje si¢ do dziatalnoséci edukacyjnej Placowki prowadzonej stacjonarnie, online
albo hybrydowo, w szczegdlnosci do kursow kompetencji ogoélnych obejmujacych
przedmioty ogolnoksztatcace na poziomie szkoty ponadpodstawowe;.

3. Standardy zostaly opracowane w celu zapobiegania krzywdzeniu matoletnich, zapewnienia
bezpiecznej organizacji zaj¢¢, okreslenia zasad bezpiecznych relacji, ustalenia procedur
zglaszania zagrozen oraz dokumentowania interwencji.

4. Podstawa prawng Standardéw sa w szczeg6lno$ci przepisy ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
w tym art. 21, art. 22b i art. 22c tej ustawy.

5. Standardy uwzgledniaja rowniez potrzebg ochrony danych osobowych, poufnosci informacji
dotyczacych matoletnich, zasad¢ minimalizacji danych oraz wymoég dzialania w najlepszym
interesie matoletniego.

6. Standardy nie zastepuja przepisOw prawa, obowiazkéw wiasciwych organdow ani dziatan
stuzb publicznych. W razie zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego pierwszenstwo ma
niezwloczne wezwanie wlasciwej pomocy.

§ 2. Dane Placowki i osoby odpowiedzialne

1. Pelna nazwa Placowki: Niepubliczna Placowka Ksztatcenia Ustawicznego Matsin.
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2. Adres Placowki 1 miejsce prowadzenia dzialalnosci edukacyjnej: ul. prez. Gabriela
Narutowicza 86, 90-139 L.6dz.

3. Organ prowadzacy: Dawid Furmaniuk, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
MATSIN DAWID FURMANIUK.

4. Adres organu prowadzacego: ul. Jana Kilinskiego 243A/11, 93-138 Lodz.

5. Adres e-mail do kontaktu w sprawach Standardéw: matsindawidfurmaniuk@gmail.com.

6. Telefon do kontaktu w sprawach Standardow: 792 074 768.

7. Zajgcia online 1 komunikacja organizacyjna odbywaja si¢ wylacznie za posrednictwem
narzgdzi i kanatéw zatwierdzonych przez Placéwke. Discord moze by¢ wykorzystywany,

jezeli jego uzycie przez danego uczestnika jest zgodne z wymaganiami dostawcy platformy;
w pozostatych przypadkach Placowka wskazuje inne zatwierdzone narzedzie.

Rola Zakres odpowiedzialnoS$ci Osoba

Koordynator SOM Nadzér nad wdrozeniem i Dawid Furmaniuk
stosowaniem Standardow,
przyjmowanie zgloszen,
koordynacja interwencji,
prowadzenie dokumentacji,
przygotowanie przegladow.

Osoba pierwszego kontaktu dla Przyjmowanie zgloszen od Dawid Furmaniuk
maloletnich maloletnich w sposob bezpieczny
1 przyjazny, przekazywanie spraw
Koordynatorowi SOM,
organizowanie wstepnego
wsparcia.

Dyrektor Placowki / kierownictwo | Zatwierdzanie dzialan Dawid Furmaniuk
organizacyjnych, podejmowanie
decyzji w sprawach
wymagajacych kierownictwa,
nadzor nad personelem.

Osoba odpowiedzialna za Przygotowywanie i sktadanie Dawid Furmaniuk
zawiadomienia do instytucji zawiadomien do policji,

prokuratury, sadu rodzinnego,
pomocy spotecznej lub innych

wiasciwych instytucji.
Osoba odpowiedzialna za Organizacja szkolen, zebranie Dawid Furmaniuk
przygotowanie personelu do potwierdzen zapoznania si¢ ze
stosowania SOM Standardami, prowadzenie

rejestru szkolen i biezace
przypominanie zasad.

Administrator IT / osoba Konfiguracja zatwierdzonych Dawid Furmaniuk
odpowiedzialna za systemy narzedzi online, nadawanie i
odbieranie uprawnien, wsparcie
przy incydentach online,
zabezpieczenie logow w zakresie
niezbednym.

8. Jezeli z przyczyn organizacyjnych wszystkie funkcje pelni ta sama osoba, Placowka nie
tworzy fikcyjnego zastgpstwa. W razie zmiany organizacyjnej nalezy wyznaczy¢ dodatkowa
osobe 1 zaktualizowa¢ Standardy oraz dokumentacje wykonawcza.
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§ 3. Definicje
Matoletni oznacza osobg, ktdra nie ukonczyta 18 lat.

Personel oznacza kazda osob¢ wykonujaca czynnosci na rzecz Placowki, niezaleznie od
podstawy prawnej wspoOtpracy, w szczegdlnosci pracownika, wspotpracownika B2B,
zleceniobiorce, wolontariusza, praktykanta, stazyste, osobg prowadzaca zajecia albo osobeg
wspierajacg organizacje zajec.

Krzywdzenie matoletniego oznacza kazde dzialanie lub zaniechanie naruszajgce dobro,
godno$¢, bezpieczenstwo, zdrowie lub prawa matoletniego, w szczegdlnosci przemoc
fizyczng, psychiczng, seksualng, zaniedbanie, wykorzystywanie, cyberprzemoc albo inne
zachowanie naruszajgce granice matoletniego.

Cyberprzemoc oznacza przemoc lub naruszenie praw maloletniego z wykorzystaniem
narzedzi elektronicznych, w szczegdlnosci czatu, komunikatoréw, platform zaje¢ online,
poczty elektronicznej, mediow spolecznosciowych, zdjeé, nagran, zrzutow ekranu albo
publikacji internetowych.

Interwencja oznacza dzialania podejmowane przez Placowke po uzyskaniu informacji
0 mozliwym krzywdzeniu matoletniego albo naruszeniu zasad bezpieczenstwa, obejmujace
W szczeg6Olnosci  zapewnienie bezpieczenstwa, udzielenie wsparcia, udokumentowanie
sprawy i zawiadomienie wlasciwych instytucji, jezeli jest to konieczne.

Rodzic oznacza réwniez opiekuna prawnego albo inng osobe uprawniong do reprezentowania
maloletniego, chyba Ze z kontekstu wynika inaczej.

Zasada niezbgdnego dostepu do informacji oznacza, ze informacje o matoletnim, zgtoszeniu
lub interwencji sg przekazywane wylacznie osobom 1 instytucjom, ktérym sg niezbedne do
ochrony matoletniego, wykonania obowiazku prawnego albo prawidtowego przeprowadzenia
interwencji.

§ 4. Zakres stosowania Standardow

Standardy obowigzuja organ prowadzacy, Dyrektora Placowki, personel, osoby dopuszczane
do dziatalno$ci z matoletnimi, uczestnikoéw zaje¢ oraz osoby trzecie, ktore w ramach
dziatalnosci Placowki mogg mie¢ kontakt z matoletnimi.

Standardy stosuje si¢ do zaje¢ indywidualnych i grupowych, zaje¢ stacjonarnych, zajec¢
online, zaj¢¢ hybrydowych, kontaktu organizacyjnego, komunikacji elektroniczne;j
I wszystkich czynnosci zwigzanych z obstugg kurséw, jezeli dotyczag matoletnich.

Standardy stosuje si¢ takze wtedy, gdy matoletni uczestniczy w zajg¢ciach za posrednictwem
rodzica, opiekuna, placowki opiekunczo-wychowawczej, innego podmiotu kierujacego albo

innej osoby doroste;.

Kazda osoba dzialajagca na rzecz Placowki ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze Standardami
w zakresie wlasciwym dla wykonywanych czynno$ci i stosowac je w praktyce.
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§ 5. Zasady podstawowe ochrony maloletnich

Dobro matoletniego, jego bezpieczenstwo, godnos¢, prywatnos¢ i prawo do poszanowania
granic s3g nadrzednymi zasadami dziatania Placowki.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie,
W szczegblnosci przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej, rowiesniczej,
organizacyjnej albo cyberprzemocy.

Personel dziata w granicach swoich kompetencji, w sposéb profesjonalny, spokojny,
transparentny i adekwatny do wieku oraz potrzeb maloletniego.

Kazdy sygnal mogacy $§wiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego wymaga reakcji. Nie wolno
lekcewazy¢ zgloszen, bagatelizowa¢ zachowania krzywdzacego ani uzaleznia¢ reakcji od
pewnosci, ze doszto do naruszenia.

Placowka organizuje =zajecia tak, aby ogranicza¢ sytuacje zwickszonego ryzyka,
w szczegblnosci niekontrolowany kontakt prywatny, izolowanie matoletniego, niejasne
zasady komunikacji, dostep osob niecuprawnionych do kanaléw online oraz nieuprawnione
utrwalanie przebiegu zajec.

Placowka uwzglednia szczegdlne potrzeby matoletnich, w tym niepelnosprawno$¢, specjalne
potrzeby edukacyjne, ograniczenia komunikacyjne, kryzys emocjonalny, trudnosci rodzinne
albo inne okolicznos$ci wymagajace zwigkszonej uwaznosci.

§ 6. Bezpieczna rekrutacja i weryfikacja os6b dopuszczanych do dzialalnosci z maloletnimi

1.

Placoéwka dopuszcza do pracy lub innej dzialalno$ci z matoletnimi wyltacznie osoby
zweryfikowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz wewnetrzng procedurg
weryfikacji personelu.

Weryfikacja nastepuje przed nawigzaniem stosunku pracy, przed zawarciem umowy
cywilnoprawnej albo przed faktycznym dopuszczeniem danej osoby do dziatalnos$ci
zwigzane] z edukacja, opieka, realizacja zainteresowan, kontaktem online albo innym
kontaktem z matoletnimi.

Weryfikacja obejmuje w szczeg6lnosci ustalenie tozsamosci osoby, sprawdzenie
w wymaganych rejestrach, pozyskanie informacji lub o$wiadczen wymaganych prawem,
ocene¢ kompletnosci dokumentow oraz potwierdzenie zapoznania si¢ ze Standardami.

Osoba nie moze zosta¢ dopuszczona do dziatalnoSci zwigzanej z edukacja, opieka lub
kontaktem z maloletnimi przed zakonczeniem wymaganej weryfikacji, chyba ze nie ma
kontaktu z matoletnimi, nie wykonuje czynnosci w miejscu ich przebywania 1 nie ma dostepu
do kanatoéw komunikacji przeznaczonych dla uczestnikow.

Weryfikacja ustawowa nie jest oparta na zgodzie osoby weryfikowanej, lecz na obowigzku
wynikajacym z przepisOw prawa. Placowka moze zbiera¢ formularze danych 1 os§wiadczenia
wylacznie w zakresie niezbednym do wykonania obowigzku weryfikacyjnego.

W przypadku oséb, ktore w ostatnich 20 latach zamieszkiwaly w panstwach innych niz

Rzeczpospolita Polska, stosuje si¢ dodatkowe wymogi dokumentacyjne wynikajace
Z przepisOw prawa i Pakietu weryfikacji personelu.
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Dokumenty weryfikacyjne s3 przechowywane z ograniczonym dostepem, zgodnie z zasada
minimalizacji danych, politykg retencji oraz przepisami dotyczacymi dokumentacji
pracowniczej lub umowne;j.

§ 7. Zasady bezpiecznych relacji personel-matoletni

Relacja personelu z matoletnim ma charakter profesjonalny, edukacyjny i organizacyjny.
Personel nie wykorzystuje przewagi wynikajacej z wieku, funkcji, wiedzy, autorytetu,
zaleznosci edukacyjnej ani dostepu do informacji o matoletnim.

Personel komunikuje si¢ z maloletnim w sposdb uprzejmy, rzeczowy, spokojny, adekwatny
do wieku, sytuacji 1 potrzeb matoletniego.

Personel nie stosuje przemocy, upokarzania, krzyku, grozb, szantazu, ironii naruszajgcej
godno$¢, wysmiewania, zawstydzania, etykietowania ani komentarzy dotyczacych ciala,
seksualnosci, atrakcyjnos$ci, pochodzenia, stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej lub prywatnej
matoletniego.

Personel nie nawigzuje z matoletnim relacji romantycznych, seksualnych, prywatnych ani
relacji mogacych prowadzi¢ do zalezno$ci wykraczajacej poza dziatalno$¢ edukacyjna
Placowki.

Kontakt personelu z matoletnim odbywa si¢ wytacznie w zatwierdzonych kanatach Placowki.
Zakazane sg prywatne kontakty przez prywatne komunikatory, prywatne profile w mediach
spotecznos$ciowych, prywatne numery telefonow lub inne kanaty, ktore nie sa kontrolowane
organizacyjnie przez Placowke.

Zajecia lub konsultacje indywidualne sg dopuszczalne, jezeli wynikaja z celu edukacyjnego
| s3 organizowane w sposob transparentny: w ustalonym terminie, w zatwierdzonym kanale,
z mozliwoscig kontroli organizacyjnej, bez prywatnych polaczen 1 bez izolowania
matoletniego.

Personel nie przyjmuje od maloletnich prezentow o istotnej wartosci, nie pozycza pieni¢dzy,
nie wykonuje prywatnych uslug na rzecz matoletnich i nie zleca matoletnim czynno$ci

prywatnych.

Kontakt fizyczny z matoletnim jest niedopuszczalny, chyba ze jest obiektywnie konieczny do
zapewnienia bezpieczenstwa, udzielenia pierwszej pomocy albo przerwania sytuacji
zagrazajacej zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu.

Placowka moze uszczegdtawia¢ zasady bezpiecznych relacji w wewngtrznych instrukcjach
dla personelu, pod warunkiem ich zgodnosci z niniejszymi Standardami.

§ 8. Zasady bezpiecznych relacji maloletni—-maloletni

Uczestnicy zaje¢ maja obowigzek traktowac inne osoby z szacunkiem, powstrzymywac si¢ od
przemocy, ngkania, wySmiewania, wykluczania, ponizania 1 naruszania prywatnosci.

Zakazane s3 w szczegoOlnosSci: przemoc fizyczna, wyzwiska, grozby, zastraszanie,
rozpowszechnianie kompromitujacych tresci, publikowanie zrzutoéw ekranu, podszywanie si¢
pod inne osoby, wymuszanie wigczenia kamery, przestania zdjecia lub ujawnienia danych

prywatnych.
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Zakazane s3 zachowania seksualizujace, kierowanie tresci seksualnych do innych
matoletnich, rozpowszechnianie tresci seksualnych albo zachecanie do takich dziatan.

Personel reaguje na naruszenia mig¢dzy maloletnimi niezwlocznie, przerywa zachowanie
szkodliwe, zabezpiecza matoletniego przed dalszym naruszeniem i, jezeli sytuacja tego
wymaga, uruchamia procedure interwencji.

W przypadku konfliktu rowiesniczego personel dazy do rozwigzania sytuacji w sposob
spokojny, bez zawstydzania, bez publicznego oceniania i bez przerzucania odpowiedzialnosci
na pokrzywdzonego matoletniego.

§ 9. Bezpieczenstwo zaje¢ online, komunikacji elektronicznej i zakaz utrwalania zajeé

Zajecia online odbywaja si¢ wylacznie w zatwierdzonych kanatach Placowki. Placowka moze
wykorzystywa¢ w szczegolnosci Discord albo inne narzedzie wskazane uczestnikowi,
z uwzglednieniem wymagan wiekowych i1 innych warunkow korzystania okreslonych przez
dostawce danego narzedzia.

Placowka stosuje organizacyjne i techniczne $rodki bezpieczenstwa adekwatne do wybranego
narzedzia, w szczegdlnosci kontrole dostepu, ograniczenie uprawnien, moderacj¢ czatu,
mozliwo$¢ wyciszenia albo usuni¢cia uczestnika naruszajacego zasady oraz weryfikacje, kto
uczestniczy w zajeciach.

Zajecia online prowadzone sg na zywo. Placowka nie nagrywa zaje¢ online ani stacjonarnych.

Nagrywanie, fotografowanie, transmitowanie, wykonywanie zrzutéw ekranu, utrwalanie lub
rozpowszechnianie przebiegu zaje¢ przez personel, uczestnikow albo osoby trzecie jest
niedopuszczalne.

Zakaz obejmuje w szczegodlnosci utrwalanie obrazu, glosu, czatu, listy uczestnikow, danych
osobowych, materialdw organizacyjnych, wypowiedzi uczestnikow oraz wszelkich tresci
pozwalajacych zidentyfikowaé matoletniego.

Wyjatek stanowi zabezpieczenie minimalnych materiatow dowodowych w przypadku
incydentu, prowadzone zgodnie z procedurg interwencji, zasada minimalizacji danych oraz
przepisami o ochronie danych osobowych. Materialow tych nie wolno rozpowszechnia¢ ani
wykorzystywac do innych celow.

Uczestnik lub rodzic powinien niezwlocznie poinformowac prowadzacego albo Koordynatora
SOM o podejrzeniu nieuprawnionego nagrywania, fotografowania, wykonania zrzutu ekranu,
rozpowszechnienia tresci lub innego naruszenia bezpieczenstwa online.

W razie naruszenia zasad prowadzacy moze przerwac zajecia, wyciszy¢ uczestnika, usungé
go z kanatu, zabezpieczy¢ minimalne dowody i przekazaé spraw¢ Koordynatorowi SOM.

Zasady korzystania z kamer, mikrofondéw i czatu powinny by¢ komunikowane uczestnikom
W sposob jasny przed zajeciami albo na poczatku zaje¢. Placowka nie wymusza ujawniania
wizerunku matoletniego, jezeli nie jest to konieczne do realizacji zajgc¢.

§ 10. Zglaszanie zagrozen, naruszen i podejrzenia krzywdzenia

Zgloszenie moze ztozy¢ maloletni, rodzic, opiekun, cztonek personelu, §wiadek zdarzenia,
inny uczestnik zaje¢ albo osoba trzecia.
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Matoletni moze zgtosi¢ problem samodzielnie albo za posrednictwem rodzica, opiekuna,
osoby zaufanej lub innej osoby dorostej, ktorej ufa.

Zgloszenia mozna kierowa¢ do osoby pierwszego kontaktu, Koordynatora SOM, Dyrektora
Placowki albo innej osoby z personelu, do ktorej matoletni lub zglaszajacy ma zaufanie.

Dane kontaktowe do zgloszen: Dawid Furmaniuk, e-mail:
matsindawidfurmaniuk@gmail.com, tel.: 792 074 768.

W  przypadku bezposredniego =zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego nalezy
niezwlocznie wezwaé wlasciwg pomoc, w szczego6lnosci dzwonigc pod numer alarmowy 112.
Wezwanie pomocy ma pierwszenstwo przed czynnos$ciami formalnymi w Placowce.

Personel nie moze zniecheca¢é do zgloszenia, wymaga¢ udowodnienia sprawy przez
zglaszajacego, bagatelizowaé wypowiedzi matoletniego ani sugerowaé, ze zgloszenie jest
problemem dla Placéwki.

Zgloszenie moze by¢ ustne, pisemne, elektroniczne lub przekazane w trakcie zajgé. Osoba
przyjmujaca zgloszenie sporzadza notatke albo przekazuje sprawe Koordynatorowi SOM
Ww sposOb zapewniajacy poufnose.

§ 11. Procedura interwencji — zasady ogodlne

Celem interwencji jest przede wszystkim zapewnienie bezpieczenstwa matoletniego,
przerwanie zachowania szkodliwego, udzielenie wsparcia i uruchomienie wtasciwych dziatan
organizacyjnych lub prawnych.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego kazdy cztonek
personelu niezwlocznie wzywa wilasciwg pomoc, w szczegdlnosci numer alarmowy 112,
a nastgpnie informuje Koordynatora SOM albo Dyrektora Placowki.

Personel Placowki nie prowadzi przestuchania matoletniego, nie ustala winy oraz nie
konfrontuje maloletniego z osoba, ktorej dotyczy zgloszenie. Czynnos$ci wyjasniajace
prowadzi si¢ wylacznie w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa i podjgcia
dalszych dziatan.

Osoba przyjmujaca zgtoszenie powinna wystucha¢ matoletniego spokojnie, bez nacisku, bez
oceniania, bez sugerowania odpowiedzi i bez obietnic, ktdérych nie moze dotrzymac,
w szczegollnosci bez obietnicy zachowania sprawy w caltkowitej tajemnicy.

Po przyjeciu zgloszenia nalezy zanotowal podstawowe fakty: date, miejsce albo forme
zdarzenia, osoby uczestniczace, krotki opis zdarzenia, Zrédlo zgloszenia, dziatania
natychmiastowe 1 oceng, czy istnieje bezposrednie zagrozenie.

Koordynator SOM dokonuje wstepnej oceny sytuacji 1 ustala dalsze dziatania,
w szczegbdlnosci kontakt z rodzicem lub opiekunem, zabezpieczenie maloletniego przed
dalszym kontaktem z osobg podejrzewang, zawiadomienie wilasciwych instytucji albo
wdrozenie planu wsparcia.

Jezeli podejrzenie dotyczy czlonka personelu, osoba ta powinna zosta¢ niezwlocznie
odsunieta od kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy w zakresie organizacyjnie
1 prawnie dopuszczalnym.
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Jezeli istnieje podejrzenie popelnienia przestepstwa, zagrozenia dobra maloletniego albo
przemocy domowej, Placowka zawiadamia wilasciwe instytucje, w szczegdlnosci policje,
prokuraturg, sad rodzinny, pomoc spoteczng albo inny wtasciwy podmiot.

W razie podejrzenia przemocy domowej Placowka zawiadamia wilasciwe instytucje
| wspotdziata z uprawnionymi podmiotami w zakresie procedury Niebieskie Karty, nie
zastepujgc organdéw i podmiotow uprawnionych do formalnego prowadzenia tej procedury.

Szczegdtowy sposdb dokumentowania interwencji, w tym karta i rejestr interwencji, okresla
wewnetrzna dokumentacja wykonawcza Placowki.

§ 12. Wsparcie maloletniego i dzialania nastepcze

Po zgloszeniu lub interwencji Placowka podejmuje dziatania wspierajace adekwatne do
Sytuacji, wieku i1 potrzeb matoletniego oraz charakteru dziatalno$ci Placowki.

Wsparcie moze polega¢ w szczegdlnosci na zapewnieniu bezpiecznego kontaktu z osoba
zaufang, poinformowaniu rodzica lub opiekuna, zmianie organizacji zaj¢¢, zmianie grupy
albo prowadzacego, ograniczeniu kontaktu z osobg naruszajacg zasady, wskazaniu
mozliwosci skorzystania z pomocy specjalistycznej albo zawiadomieniu wilasciwych
instytucji.

W przypadku konfliktu rowiesniczego albo cyberprzemocy dziatania nastgpcze powinny
obejmowaé przerwanie naruszenia, zabezpieczenie maloletniego przed dalszym
krzywdzeniem, rozmowe¢ organizacyjng z uczestnikami i rodzicami, a w razie potrzeby takze
decyzje dyscyplinujace albo zawiadomienie instytucji.

Dziatania nastepcze dokumentuje si¢ w zakresie niezbednym, bez nadmiarowego opisywania
danych wrazliwych i bez rozpowszechniania informacji o sprawie.

§ 13. Dokumentowanie, poufnos¢, ochrona danych i retencja

Kazde zgloszenie i kazda interwencja wymagaja udokumentowania w zakresie adekwatnym
do wagi sprawy. Dokumentacj¢ prowadzi Koordynator SOM albo osoba przez niego
upowazniona.

Dokumentacja obejmuje w szczeg6lnosci karte interwencji, rejestr interwencji, notatki
stuzbowe, informacje o podjetych dzialaniach, decyzje organizacyjne, zawiadomienia do
Instytucji oraz plan wsparcia, jezeli zostal sporzadzony.

Dostep do dokumentacji interwencyjnej maja wylacznie osoby upowaznione i tylko
w zakresie wynikajacym z zasady niezbednego dostepu do informacji.

Informacje dotyczace matoletniego, rodziny, zdrowia, sytuacji osobistej, zgltoszenia lub
interwencji nie moga by¢ omawiane na forum grupy, udostepniane osobom nieuprawnionym
ani przekazywane w kanatach niezatwierdzonych przez Placowke.

Materiaty dowodowe zabezpiecza si¢ wylacznie w zakresie niezbednym do obshlugi

zgloszenia lub interwencji, bez dalszego rozpowszechniania i z zachowaniem zasad ochrony
danych osobowych.
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Dokumentacj¢ interwencyjng przechowuje si¢ przez okres 6 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym zakonczono sprawe, chyba ze diluzsze przechowywanie jest
niezbedne z uwagi na trwajace postepowanie, obowigzek prawny, kontrolg, dochodzenie
roszczen, obrong przed roszczeniami albo ochrong praw matoletniego.

Dokumentacj¢ weryfikacji personelu przechowuje si¢ przez okres wspolpracy z dang osobag
oraz przez 6 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono wspolprace albo
odmowiono dopuszczenia do dzialalnosci z matoletnimi, chyba ze dtuzsze przechowywanie
jest niezbedne z uwagi na obowigzek prawny, kontrole, postgpowanie, dochodzenie roszczen,
obrong przed roszczeniami albo przepisy dotyczace dokumentacji pracowniczej, umownej lub
ksiegowe;j.

Po uplywie okresu przechowywania dokumentacj¢ niszczy si¢ albo usuwa w sposob
uniemozliwiajgcy odtworzenie danych, z uwzglednieniem przepisOow prawa i zasad
archiwizacji obowigzujacych w Placowce.

§ 14. Dostosowanie do szczegolnych potrzeb maloletnich

Placowka stosuje Standardy z uwzglednieniem wieku, stopnia rozwoju, sytuacji osobistej,
niepelnosprawnosci, specjalnych potrzeb edukacyjnych, ograniczen komunikacyjnych, barier
jezykowych i innych szczegdlnych potrzeb matoletniego.

Dostosowania moga polega¢ w szczegdlnosci na uzyciu prostego jezyka, zapewnieniu
mozliwo$ci zgloszenia sprawy przez rodzica, opiekuna albo osob¢ zaufang, dostosowaniu
rozmowy do mozliwosci komunikacyjnych matoletniego, wydluzeniu czasu rozmowy,
ograniczeniu bodzcoéw albo zwigkszeniu uwaznos$ci przy komunikacji online.

Maloletni z niepetnosprawnos$cia, specjalnymi potrzebami edukacyjnymi albo trudno$ciami
komunikacyjnymi nie moze by¢ pomijany w procedurach ochronnych. W razie potrzeby
Placéwka korzysta z pomocy rodzica, opiekuna, osoby zaufanej albo wlasciwego specjalisty,
o ile nie zagraza to bezpieczenstwu matoletniego.

W przypadku matoletniego, ktory nie postuguje si¢ swobodnie jezykiem polskim, Placowka
podejmuje rozsadne dzialania organizacyjne umozliwiajagce  zrozumienie zasad
bezpieczenstwa 1 zgtoszenie problemu.

§ 15. Udostepnianie Standardow

Placéwka udostepnia Standardy w wersji pelnej oraz w wersji skroconej przeznaczonej dla
matoletnich.

Placowka udostgpnia pelng wersje Standardow oraz wersje skrocona przeznaczong dla
matoletnich na swojej stronie internetowej, a ponadto wywiesza obie wersje w widocznym
miejscu w lokalu Placowki.

. Niezaleznie od publikacji na stronie internetowej i wywieszenia w lokalu Placowka moze
udostepnia¢ Standardy réwniez w formie elektronicznej na Zadanie rodzica, opiekuna,
uczestnika, osoby zainteresowanej albo cztonka personelu.

Wersja skrocona dla matoletnich powinna by¢ napisana prostym j¢zykiem i zawiera¢ co

najmniej informacje, jakie zachowania sg niedopuszczalne, do kogo mozna zglosi¢ problem,
jak wyglada podstawowa reakcja Placowki oraz gdzie mozna szuka¢ pilnej pomocy.

Strona 9



Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego Matsin — Standardy Ochrony Maltoletnich

Personel informuje matoletnich i rodzicow o obowiazujacych zasadach w sposob adekwatny
do wieku uczestnikow, formy zaje¢ i organizacji danego kursu.

§ 16. Szkolenie i przygotowanie personelu

Placowka =zapewnia przygotowanie personelu do stosowania Standardow przed
dopuszczeniem do dzialalno$ci z matoletnimi oraz okresowo, w szczegdlnosci po zmianie
Standardoéw albo po istotnym incydencie.

Szkolenie obejmuje co najmniej: zasady bezpiecznych relacji, rozpoznawanie sygnalow
krzywdzenia, tryb zglaszania, procedur¢ interwencji, bezpieczenstwo online, zakaz
nagrywania i utrwalania zaje¢, zasady dokumentowania, poufno$¢ oraz ochrone¢ danych
osobowych.

Udziat w szkoleniu lub zapoznanie si¢ ze Standardami personel potwierdza na pismie albo
W innej utrwalonej formie przyjetej przez Placowke.

Placowka prowadzi rejestr szkolen i potwierdzen zapoznania si¢ ze Standardami. Rejestr
moze by¢ prowadzony w formie papierowej albo elektroniczne;.

§ 17. Monitoring, przeglad i aktualizacja Standardow

Placowka dokonuje oceny i przegladu Standardéw co najmniej raz na 2 lata oraz
kazdorazowo po istotnym incydencie, zmianie przepisdéw, zmianie organizacji zaje¢ albo
wdrozeniu nowego narzgdzia komunikacji online.

Przeglad obejmuje w szczegdlnosci analiz¢ zgloszen 1 interwencji, uwag personelu,
informacji od matoletnich 1 rodzicéw, dziatania kanatow zgloszen, kompletnosci
dokumentacji, skuteczno$ci zasad bezpieczenstwa online 1 potrzeb aktualizacji dokumentacji
wykonawczej.

Whioski z przegladu dokumentuje si¢ na pisSmie. Jezeli przeglad wykaze potrzebg zmiany
Standardéw, Koordynator SOM przygotowuje propozycje zmian, a Dyrektor Placowki
zatwierdza aktualizacje.

Zmiany Standardow sa komunikowane personelowi, a w zakresie istotnym roéwniez
matoletnim, rodzicom 1 opiekunom.

§ 18. Dokumentacja wykonawcza i1 formularze wewnetrzne

Placowka moze postugiwac si¢ dokumentacja wykonawcza i1 formularzami wewnetrznymi
stuzacymi wdrozeniu Standardow, w szczegdlnosci formularzami weryfikacji personelu,
kartami i rejestrami interwencji, potwierdzeniami zapoznania personelu ze Standardami oraz
dokumentacja przegladow.

Dokumentacja wykonawcza ma charakter wewnetrzny 1 nie stanowi odrebnej wersji
Standardow przeznaczonej do publikacji. Jej stosowanie nie ogranicza obowigzku
udostepniania publicznie pelnej wersji niniejszych Standardéw oraz wersji skroconej dla
matoletnich.
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§ 19. Postanowienia koncowe
1. Standardy wchodza w zycie w dniu wskazanym na pierwszej stronie dokumentu.

2. Za wdrozenie Standardow, ich udostgpnienie, szkolenie personelu, prowadzenie
dokumentacji i organizacje przegladow odpowiada Dawid Furmaniuk.

3. W sprawach nieuregulowanych Standardami stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa oraz
procedury wewnetrzne Placowki, z zastrzezeniem pierwszenstwa bezpieczenstwa
matoletniego 1 obowigzku reagowania na podejrzenie krzywdzenia.

4. Standardy nalezy interpretowaé w sposOb zapewniajacy realng ochrone¢ matoletnich,
poszanowanie ich godno$ci, poufno$¢ informacji oraz proporcjonalno§¢ dziatan
podejmowanych przez Placéwke.

Zatwierdzam Standardy Ochrony Maloletnich do stosowania w Niepublicznej Placowce
Ksztalcenia Ustawicznego Matsin.

Dawid Furmaniuk
organ prowadzacy / Dyrektor Placowki
data i podpis
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