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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

wersja skrócona dla małoletnich 

 

Niepubliczna Placówka Kształcenia Ustawicznego Matsin 

ul. prez. Gabriela Narutowicza 86, 90-139 Łódź 

 

Data obowiązywania: od dnia przyjęcia Standardów Ochrony Małoletnich przez Dyrektora 

Placówki. 

Dokument przeznaczony dla małoletnich uczestników Placówki. 

 

 

1. Po co jest ten dokument 

 

1. Ten dokument wyjaśnia prostym językiem, jakie zasady obowiązują w Placówce, aby 

małoletni uczestnicy zajęć mogli czuć się bezpiecznie, byli traktowani z szacunkiem 

i wiedzieli, gdzie szukać pomocy. 

 

2. Pełna wersja Standardów Ochrony Małoletnich obowiązuje cały personel Placówki. 

Niniejsza wersja jest krótsza i zawiera najważniejsze informacje dla małoletnich 

uczestników. 

 

3. Jeżeli treść dokumentu jest niejasna, uczestnik może poprosić o wyjaśnienie rodzica, 

opiekuna, osobę zaufaną albo osobę wskazaną przez Placówkę do kontaktu w sprawach 

bezpieczeństwa. 

 

2. Najważniejsze zasady 

 

1. Każdy małoletni uczestnik zajęć ma prawo do bezpieczeństwa, szacunku, spokojnej nauki, 

ochrony prywatności i pomocy w trudnej sytuacji. 

 

2. Wobec małoletniego uczestnika nie wolno stosować przemocy, obrażać go, poniżać, 

zastraszać, wyśmiewać, naruszać jego prywatności ani zmuszać go do zachowań, których 

nie rozumie lub które są dla niego niekomfortowe. 

 

3. Każda niepokojąca sytuacja może zostać zgłoszona. Małoletni uczestnik nie musi 

samodzielnie oceniać, czy sprawa jest bardzo poważna. Obowiązkiem osób dorosłych jest 

przyjęcie zgłoszenia i podjęcie odpowiednich działań. 

 

3. Do kogo można zgłosić sprawę 

 

W sprawach bezpieczeństwa, niepokojących zachowań, przemocy, krzywdzenia, naruszenia 

prywatności albo problemów podczas zajęć można skontaktować się z osobą odpowiedzialną 

za ochronę małoletnich w Placówce. 
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Koordynator SOM Dawid Furmaniuk 

Osoba pierwszego kontaktu dla małoletnich Dawid Furmaniuk 

E-mail matsin⁠dawidfurmaniuk@gmail.com 

Telefon 792⁠ 074 768 

 

1. Problem może zgłosić sam małoletni uczestnik albo jego rodzic, opiekun, osoba zaufana 

lub inna osoba dorosła, której uczestnik ufa. 

 

2. W przypadku bezpośredniego niebezpieczeństwa albo potrzeby natychmiastowej pomocy 

należy zadzwonić pod numer alarmowy 112. 

 

3. Zgłoszenie może dotyczyć osoby prowadzącej zajęcia, innego uczestnika, osoby dorosłej, 

kontaktu online, wiadomości, zdjęć, nagrań albo zachowania poza zajęciami. 

 

4. Jakie zachowania są niedopuszczalne 

 

W Placówce niedopuszczalne są w szczególności: 

 

1) przemoc fizyczna, popychanie, szarpanie, bicie, grożenie albo zmuszanie do określonych 

zachowań; 

2) obrażanie, wyśmiewanie, poniżanie, zawstydzanie, straszenie, nękanie albo celowe 

wykluczanie; 

3) dotykanie w sposób nieodpowiedni, naruszający granice albo powodujący dyskomfort; 

4) wysyłanie treści wulgarnych, seksualnych, przemocowych, ośmieszających albo 

zastraszających; 

5) wywieranie presji, aby uczestnik coś ukrywał, nie mówił rodzicom albo nie zgłaszał 

problemu; 

6) nagrywanie, fotografowanie, transmitowanie, wykonywanie zrzutów ekranu albo 

rozpowszechnianie przebiegu zajęć bez podstawy wynikającej z procedury interwencji. 

 

Placówka nie nagrywa zajęć online ani stacjonarnych. Uczestnicy, personel oraz osoby 

trzecie nie mogą nagrywać, fotografować, transmitować, wykonywać zrzutów ekranu ani 

rozpowszechniać przebiegu zajęć. 

 

5. Zasady kontaktu podczas zajęć i online 

 

1. Kontakt z uczestnikami powinien dotyczyć spraw związanych z zajęciami, organizacją 

nauki, bezpieczeństwem albo pomocą w rozwiązaniu problemu. 

 

2. Osoby prowadzące zajęcia powinny zwracać się do uczestników z szacunkiem, wyjaśniać 

polecenia w zrozumiały sposób i nie stosować komunikatów, które poniżają lub 

zawstydzają. 
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3. Podczas zajęć online obowiązują te same zasady szacunku i bezpieczeństwa jak podczas 

zajęć stacjonarnych. 

 

4. Na platformach i w innych kanałach komunikacji wykorzystywanych przez Placówkę nie 

wolno publikować treści obraźliwych, przemocowych, wulgarnych, seksualnych, 

dyskryminujących albo naruszających prywatność innych osób. 

 

5. Nie wolno udostępniać innym osobom linków, zaproszeń, danych dostępowych, zdjęć, 

zrzutów ekranu, wiadomości ani materiałów dotyczących innych uczestników, jeżeli 

mogłoby to naruszyć ich bezpieczeństwo albo prywatność. 

 

6. Co można zrobić, gdy coś budzi niepokój 

 

1. Jeżeli ktoś zachowuje się wobec małoletniego uczestnika niewłaściwie, sprawę można 

zgłosić osobie dorosłej, której uczestnik ufa. 

 

2. Zgłoszenie można przekazać wiadomością, telefonicznie, przez rodzica albo opiekuna, 

bezpośrednio osobie wskazanej w tym dokumencie albo przez inną zaufaną osobę dorosłą. 

 

3. Zgłoszenie nie musi od razu zawierać wszystkich szczegółów. Wystarczy przekazać tyle 

informacji, ile uczestnik jest w stanie spokojnie powiedzieć. Osoba dorosła powinna 

udzielić pomocy bez oceniania. 

 

4. Jeżeli uczestnik obawia się, że zgłoszenie pogorszy jego sytuację, również powinien o tym 

powiedzieć. Placówka powinna podjąć działania w sposób ograniczający dodatkowe 

ryzyko. 

 

7. Co zrobi Placówka po zgłoszeniu 

 

1. Placówka przyjmie zgłoszenie i sprawdzi, jakie działania są potrzebne, aby zapewnić 

bezpieczeństwo. 

 

2. Jeżeli sprawa wymaga pilnej pomocy, osoba dorosła powinna niezwłocznie wezwać 

odpowiednią pomoc, w szczególności pod numerem 112. 

 

3. Personel Placówki nie prowadzi przesłuchania małoletniego, nie ustala winy i nie 

konfrontuje małoletniego z osobą, której dotyczy zgłoszenie. 

 

4. Informacje o zgłoszeniu są przekazywane tylko osobom, które muszą je znać, aby 

zapewnić bezpieczeństwo i podjąć właściwe działania. 

 

5. Jeżeli będzie to konieczne, Placówka może zawiadomić rodzica, opiekuna, Policję, sąd 

rodzinny, prokuraturę, pomoc społeczną albo inną właściwą instytucję. 
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8. Prywatność i dane 

 

1. Małoletni uczestnik ma prawo do ochrony prywatności, wizerunku, danych osobowych 

i informacji o swojej sytuacji. 

 

2. Placówka nie powinna zbierać ani przekazywać więcej informacji, niż jest potrzebne do 

rozwiązania sprawy i zapewnienia bezpieczeństwa. 

 

3. Zdjęcia, nagrania, zrzuty ekranu, wiadomości i inne materiały mogą być zabezpieczane 

tylko wtedy, gdy jest to niezbędne w związku z incydentem, i nie mogą być dalej 

rozpowszechniane. 

 

4. Małoletni uczestnik może poprosić o wyjaśnienie, kto zajmuje się sprawą i co będzie dalej, 

o ile przekazanie takich informacji nie utrudni zapewnienia bezpieczeństwa albo działania 

właściwych instytucji. 

 

9. Dostosowanie pomocy do potrzeb uczestnika 

 

1. Jeżeli z powodu wieku, zdrowia, niepełnosprawności, trudności w komunikacji, stresu albo 

innej sytuacji uczestnik potrzebuje prostszego wyjaśnienia lub spokojniejszej rozmowy, 

może o tym powiedzieć. 

 

2. Uczestnik może poprosić, aby w rozmowie pomógł rodzic, opiekun, osoba zaufana albo 

inna osoba dorosła, której ufa. 

 

3. Placówka powinna dostosować sposób rozmowy do możliwości uczestnika, 

w szczególności mówić prostym językiem, dać czas na odpowiedź i nie wywierać presji. 

 

10. Gdzie dostępne są Standardy 

 

1. Pełna wersja Standardów Ochrony Małoletnich oraz niniejsza skrócona wersja są dostępne 

na stronie internetowej Placówki oraz wywieszone w widocznym miejscu w jej lokalu. 

 

2. Standardy mogą być również udostępniane w formie elektronicznej na prośbę rodzica, 

opiekuna, uczestnika albo osoby zainteresowanej. 

 

3. Aktualna wersja Standardów jest publikowana przez Placówkę po każdej ich zmianie. 

 

11. Najważniejsze informacje 

 

1. Małoletni uczestnik ma prawo czuć się bezpiecznie. 

 

2. Małoletni uczestnik ma prawo zgłosić, że coś go niepokoi. 

 

3. O pomoc można poprosić rodzica, opiekuna, osobę zaufaną albo osobę wskazaną przez 

Placówkę. 
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4. Trudnej sytuacji nie trzeba rozwiązywać samodzielnie. 

 

5. Jeżeli zagrożone jest życie albo zdrowie, należy zadzwonić pod numer 112. 

 

 
Podstawa opracowania: Standardy Ochrony Małoletnich obowiązujące w Niepublicznej Placówce Kształcenia 

Ustawicznego Matsin oraz ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich, w aktualnym tekście jednolitym. 

 

 

 

................................................................. 

podpis Dyrektora Placówki 


